K& Hoach chién Lugc Cuia Chung T6i C6é Muc Pich La Gi?

Tac dong tich cuc tif k€ hoach nay ndm & kha nang st dung nhu mét céng cu hudng dan hanh déng cho ¢é chii'y va muc
dich, uu tién cdc sang kién va dich vu do Khu Thu vién cung cép, véi tu cdch la mét thu vién cé hiéu qua cao.

K& hoach chién Iugc phan dnh viéc duy tri diéu ma thu vién da lam dudc cho cdng déng cling nhu tap trung vao
viéc déi mdi tu duy.

Piém Noi Bat

Tam Nhin Uu Tién

Khu Thu Vién Hat Santa Clara mong 1 1 »

mudn tré thanh mét khong gian hoa CI:HAO MUNG LANGA NGHE
ha L Si cam thav d Chung t6i chao mung Chung téi lang nghe,

nhap, noi mol ngu’~d| cam thay dudc tat cd moi ngudi cung trdn trong tiéng nai

chao don, dudc ho trg trong qua trinh cap dich vu thu vién cla khach mai, cong
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Dé biét thém thong tin, hdy truy cdp trang mang clia ching téi tai dia chi SCCLD.org



CHAO MUNG LANG NGHE

Chuing t6i chao muing tat cd moi ngudi cung cép dich Chung t6i 1dng nghe, trAn trong ti€ng ndi clia khéch
vu thu vién toan dién va chia sé trén khap hoc khu. tham quan, céng déng va déi tdc clia chung toi.

MUC TIEU
M3 réng hiéu biét va hd trg cdc méi quan hé déi
tdc trén khdp Khu Thu vién, tp trung xay dung
ma&i quan hé dé tang cudng két néi cdng dong.

MUC TIEU
Thic ddy nd luc cong bang, da dang va hdoa nhap 1
dé tang cudng cadm gidc than thudc tai SCCLD.

MUC TIEU
S dung mé hinh dich vu sdng tao dé két néi 2
céc thanh vién cong déng vdi thu vién.

MUC TIEU
Tuyén dung va gilt chdn nhan vién va tinh nguyén
vién thé hién thanh phan céng déng cla chuing ta.

MUC TIEU
Xay dung dua trén triét ly toan hoc khu huéng
tSi dich vu nhdm mang dén mét trai nghiém

st dung thu vién chao dén va tich cuc.
TRUYEN CAM HUNG POl MOl
Chuing téi truyén cdm hing, xdy dung nén mong Chung t6i d6i mdi, gy dung nén van hda thé
doc sdch véi cong déng clia minh. hién su td md va ndm bat co héi.

MUC TIEU
Xay dung mét mé hinh 1ap trinh cé cha y, 18y
khach hang lam trung tam.

MUC TIEU
Do ludng va tich cuc thic day tadc déng cong dong
cla cac chuadng trinh va dich vu thu vién.

MUC TIEU
H& trg nhu cau cla cdng déng dia phuong bang
dich vu suy ngdm trén khap Khu Thu vién.

MUC TIEU
Tao nén mot k& hoach chudng trinh
doc hiéu toan Hoc khu.

MUC TIEU
Tich cuc déi mdi khéng so that bai.

MUC TIEU
Thiét k& va trién khai khéng gian céng céng linh
hoat nham khuyé&n khich moi ngudi ghé tham
thu vién va nang cao trdi nghiém cua ho.

MUC TIEU
Lam viéc véi ngudi gidng day dé thic day
viéc su dung dich vu va tai liéu cua thu vién.

MUC TIEU
Tao nén khéng gian tudng tdc va thu hut tré
dé truyén cam hing hang say hiéu hoc.

MUC TIEU
Khoi ddy tdm thé kham pha bang c6ng nghé mdi.
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